
线上优秀教学案例-《社会福利》

——政治与法律学院 贾少敏

一、课程信息

课程名称：社会福利

课程类型：专业方向课

开课年级：2021 级

面向专业：社会工作

二、在线方式

本课程利用腾讯会议+超星学习通进行直播授课，通过腾讯会议直播进行屏幕共享、PPT

讲解和课堂讨论等方式完成课程线上教学；线下使用超星学习通布置课堂作业、发布主题讨

论、提供参考资料、分享讲座信息等方式完成课后巩固与知识拓展，并通过学习通讨论反馈

和作业反馈进行课后辅导答疑，同时课程不定时利用学习通的调查活动对学习效果进行匿名

问卷调查，方便及时掌握线上学习动态与学习效果，调整教学计划与教学形式。
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三、教学设计

《社会福利》课程为社会工作专业方向课，课程设计从社会福利内涵、社会福利制度的

发展及特定群体的社会福利制度三个方面展开深入学习，学生通过学习在知识方面能了解和

掌握社会福利的基本内涵与社会福利制度的发展，掌握特定群体的社会福利制度；在素质方

面培养学专业素质，了解社会福利价值观，提升社会服务意识与服务能力；在能力方面将社

会福利理论应用于发现、分析和解决社会中社会福利存在的实际问题，促进社会福利水平的

提升，推动高福利国家建设。

1.突出学生主体

本课程突出学生主体，以话题深入思考引导学生激发内在驱动力。课程以教材内容为主

线，按照线上调整教学计划进度，结合部分课程资源完成直播学习、相关主题讨论的基础上，

加深对学习内容的理解，有效实现师生交流，生生互动，实时在线总结和答疑。



2.注重过程连贯

课程注重教学过程的连贯性，从课前的相关资料的预习了解到课堂中参与课程直播，积

极在课堂互动，观点交流；课后结合学习通布置专题作业或者主题讨论，学生及时表达观点，

教师通过学习通及时进行反馈，针对个别同学单独进行交流答疑，教学过程整体设计合理，

连接紧密。

3.监测教学效果

教师通过腾讯直播完成课程直播前后的教学监测，通过学习通签到、讨论、作业、调查

等功能在课后开展教学效果调查，同时保存形成的数据信息，作为课程过程性考核的参考资

料。

教学案例——《西方社会福利价值观与关键词》

1.腾讯直播课间共享

教师课前 5 分钟开启直播授课软件，分享教师电脑屏幕，展示课件，同时以 10 分钟为

限开始课堂签到，保证学生参与教学，课程开始前回顾上节课内容。





2.课堂互动活跃课堂

使用“点名”或“连麦”等方式了解学生课堂参与度和学习情况，调动参与积极性，活

跃课堂气氛。



3.知识框架建构

讲解课堂内容时整合相关知识，呈现社会福利与多门专业课程的内在联系，帮助学生建

构社会工作与社会福利课程知识体系。



4.资料推荐巩固效果

课程结束后，教师在学习通中布置作业后课后讨论题，强化学生课堂学习效果，并根据

学生下载、阅读数据信息，掌握其课外拓展情况。





四、教学效果

经过线上询问和线下交流，学生普遍认可本门课程在线直播的教学模式，认为社会福利

课程通过线上教学能达到课程学习目标，满足学习需求。通过个别访谈以及学习通平台监测

数据分析来看，所有学生能够积极、按时参与课堂学习，并参与课堂活动，完成课后作业与

答疑反馈。通过课程直播摄像头能及时关注学生状态，课堂整体互动效果良好，氛围活跃。

学生评价

社会福利让我了解到社会工作的任务之一是帮助社会提升福利水平，去努力调节社会需

求与社会供给平衡。这个课虽然有一些难以理解的专业知识，专业术语，但是扩展知识面广，

增加知识储备。——彭潇（2021 级社会工作）

我觉得老师上课的效果是比较好的，在课上能够比较系统的学习到关于社会福利的一些



理论和知识，课堂的氛围和体验感还是比较好的。——符嘉裕（2021 级社会工作）

学习了社会福利这门课，使我更加了解社会工作这个专业的定位，它的价值所在，也了

解到一些国家政策，国家对特定社会群体的一些福利政策。老师每堂课都会认真详细的讲解

课程内容，通过一些例子，让我们生动的理解内容。——黄雪慧（2021 级社会工作）

老师讲的非常好，从社会福利这门课程上学到了很多，同时也感受到了人类在对同伴的

帮扶这件事上一直没有停下脚步，社会发展的越迅速，对社会上弱势群体的帮助就越多，这

都是我在这门课程上学习到的，这门课程对我来说，很符合我对社工的想象。——王一凡

（2021 级社会工作）


